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FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT 
www.converse.ro 

Vă mulțumim pentru comanda dumneavoastră!  

În magazinul nostru aveți 30 de zile pentru retur gratuit! Urmați instrucțiunile de mai jos. 

Puteți face un retur gratuit după cum urmează: 

1. Completați Formularul de retragere din contract pe care l-ați primit prin e-mail împreună cu 

factura. 

2. Împachetați cu grijă produsele într-o cutie împreună cu Formularul de retur. 

3. Lipește eticheta de returnare într-un loc vizibil, pe care ai primit-o în cutia cu comanda. 

Îndepărtează etichetele vechi. 

4. Du coletul la cel mai apropiat punct Cargus Ship&Go. Poți găsi locația cea mai apropiată la 

linkul https://www.cargus.ro/personal/locatii-shipandgo/ sau www.psf.dhl.com, sau folosind codul QR.  

Important: Nu este acceptat să predai pachetul la Cargus Lockers. 

5. Expediați coletul. 

6. În cazul în care nu reușești să ajungi la un punct SHIP & GO Cargus, ai opțiunea de a solicita ridicarea pachetului direct de la 

adresa ta. Pentru a alege această opțiune, poți contacta serviciul clienți Cargus sunând la 0219282 și furnizându-le numărul 

AWB. 

 
Vă informez, prin prezenta, că îmi exercit dreptul de a ma  retrage din contractul încheiat online și de a returna următoarele 

produse din comandă: 

Detaliile comenzii:                                

Nr. comandă:……….……………………….   Prenume și nume:…………………………………….……………….……… 

Data primirii comenzii:……………    Adresa de e-mail:………………….………….………………………………….. 
      

Cod de produs Denumirea produsului 
Cantitatea 
reurtnată Nr. Motivului de retur* 

        

        

        

        
 

Data…………………………………………………………     Semnătură……………………………………..…………………………………………………………….. 

* Furnizarea motivului nu este obligatorie, cu toate acestea, ne va permite să pregătim mai bine oferta în viitor: 
1. Produs prea mare                   5. Raport calitate/preț 
2. Produs prea mic     6. Produs este defect 
3. Produsul nu corespunde descrierii sau fotografiei  7. Nu-mi place 
4. Livrarea a avut loc prea târziu    8. Lipsă de motiv 

 
Furnizează numărul contului bancar pentru rambursarea plății. 
 
 
Nr. cont bancar:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 

 

 

 
Dacă aveți întrebări, vă rugăm să contactați Serviciul Clienți CONVERSE.RO: 
- prin trimiterea unui e-mail cu  întrebare la adresa: magazin@converse.ro 
Informații privind datele cu caracter personal pot fi găsite în politica de confidențialitate de pe site-ul www.converse.ro 
  

http://www.converse.ro/
https://www.cargus.ro/personal/locatii-shipandgo/
https://orbico365-my.sharepoint.com/personal/mariola_lubelska_orbico_com/Documents/Desktop/Converse/Converse%20RO_BG_SK/RO_translacje/stare/www.psf.dhl.com

