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CONVERSE FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT

www.converse.ro

Va multumim pentru comanda dumneavoastra!

n magazinul nostru aveti 30 de zile pentru retur gratuit! Urmati instructiunile de mai jos.

Puteti face un retur gratuit dupa cum urmeaza:

1.

2.
3.

Completati Formularul de retragere din contract pe care I-ati primit prin e-mail impreuna cu
factura.

Tmpachetati cu griji produsele intr-o cutie impreund cu Formularul de retur.

Lipeste eticheta de returnare intr-un loc vizibil, pe care ai primit-o in cutia cu comanda.
indeparteazi etichetele vechi.

Du coletul la cel mai apropiat punct Cargus Ship&Go. Poti gasi locatia cea mai apropiata la
linkul https://www.cargus.ro/personal/locatii-shipandgo/ sau www.psf.dhl.com, sau folosind codul QR.

Important: Nu este acceptat sa predai pachetul la Cargus Lockers.

5.
6.

Expediati coletul.

n cazul in care nu reusesti sd ajungi la un punct SHIP & GO Cargus, ai optiunea de a solicita ridicarea pachetului direct de Ia
adresa ta. Pentru a alege aceasta optiune, poti contacta serviciul clienti Cargus sunand la 0219282 si furnizandu-le numarul
AWSB.

Va informez, prin prezenta, ca imi exercit dreptul de a ma retrage din contractul incheiat online si de a returna urmatoarele
produse din comanda:

Detaliile comenzii:

Nr. comanda:.......ccceveeveveseeeverennene. Prenume Si NUME ... .ccieeee ettt er e st r e
Data primirii comenzii................ Adresa de e-Maili...cccccoe e
Cantitatea
Cod de produs Denumirea produsului reurtnata Nr. Motivului de retur*
DAt e SEMNATUIG ...t cteeeietieeee ettt se ettt ste e et esese st esebeseate st sessesere et seenessesareasenn

* Furnizarea motivului nu este obligatorie, cu toate acestea, ne va permite sd pregatim mai bine oferta in viitor:

1. Produs prea mare 5. Raport calitate/pret
2. Produs prea mic 6. Produs este defect
3. Produsul nu corespunde descrierii sau fotografiei 7. Nu-mi place

4. Livrarea a avut loc prea tarziu 8. Lipsa de motiv

Furnizeaza numarul contului bancar pentru rambursarea platii.

Dacd aveti intrebari, va rugam sa contactati Serviciul Clienti CONVERSE.RO:
- prin trimiterea unui e-mail cu intrebare la adresa: magazin@converse.ro
Informatii privind datele cu caracter personal pot fi gasite in politica de confidentialitate de pe site-ul www.converse.ro
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http://www.converse.ro/
https://www.cargus.ro/personal/locatii-shipandgo/
https://orbico365-my.sharepoint.com/personal/mariola_lubelska_orbico_com/Documents/Desktop/Converse/Converse%20RO_BG_SK/RO_translacje/stare/www.psf.dhl.com

