FORMULARUL DE RECLAMATIE
WWW.CONVErse.ro

Datareclamatiei........................o

Nr.Comanda ...

Numele si prenumele reclamantulul ... . ..o
Telefon. ...

EMAIL .o

N, 0B CONE DANCA. ... e e

Reclam produsul enumerat mai jos::

Cod produs Nume produs Cantitat) Motivul reclamatiei* Data constatarii defectului
e

Descrierea
defectului

si
circumstantel
e aparitiel
defectului

™)

(*) Va rugam sa selectati unul dintre codurile de mai jos pentru motivul reclamatiei:

Cod motiv | Motivul reclamatiei

A Produs distrus in timpul livrarii

B Produs livrat diferit fatd de cel comandat

C Produsul este diferit fata de cel de pe site-ul www.converse.ro

D Defectul produsului - va rugam sa descrieti defectul si circumstantele constatarii
defectului in campul (**)

Modalitate preferata de rezolvare a reclamatien. ..............ooiuiiiiiii e

(Motiv: A, C, D : reparatie, schimbare, reducere de pret, renuntare la contract
Motiv: B : schimbare, renuntare la contract)

semndtura persoanei care depune reclamatia

In caz de intrebari, v rugam sa contactati Departamentul de Reclamatii CONVERSE.RO
- trimitand un email cu intrebarea la adresa: reclamatii@converse.ro


http://www.converse.ro/

